
シャローム病院

患者さん満足度アンケート　2024年度 【外来】 集計数： 件

＜ご回答者＞

患者や利用者本人
患者や利用者の家族
患者や利用者の知人
その他の関係者
未回答

＜患者さんの性別＞ ＜患者さんご年齢＞

男性 ～40代 50代 60代 70代 80代 90代 未回答
女性
未回答

＜まとめ＞
　『患者さん満足度調査』にご協力いただき感謝申し上げます。
『医師との対話』等、満足度が高い項目もございますが、『待ち時間』等、まだまだ皆様にご満足いただけていない
項目がございますことに着目し、工夫努力を重ねてまいりたいと存じます。
今後もスタッフ一同、力を合わせて、理念にもとづき、患者さんとご家族にあたたかい寄り添ったより良い医療・
看護・ケアを提供できるよう一層の充実を目指してまいります。
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診察までの待ち時間

診察時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

各場面

とても

満足

やや

満足

ふつう やや

不満

とても

不満

利用

なし

未回答

すすめる

60%

まあまあすすめる

0%

どちらとも言えない

20%

あまりすすめない

0%

すすめない

20%

未回答

0%

シャローム病院を親しい方にもすすめようと思いますか？



シャローム病院

患者さん満足度アンケート　2024年度 【病棟】 集計数： 件

＜ご回答者＞

患者や利用者本人
患者や利用者の家族
患者や利用者の知人
その他の関係者
未回答

＜患者さんの性別＞ ＜患者さんご年齢＞

男性 ～40代 50代 60代 70代 80代 90代 未回答
女性
未回答

＜まとめ＞
　『患者さん満足度調査』にご協力いただき感謝申し上げます。
全体としては、「とても満足」「やや満足」を合計した「満足」度がおおむね半数を超え、あたたかいご反応に
感激するとともに感謝申し上げます。ありがとうございます。
ご不満の票やご意見にも着目し、今後もスタッフ一同、理念にもとづいたあたたかくまごころのこもった
より良い医療・看護・ケアを目指して、いっそう努めてまいります。
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医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

病室・浴室・トイレなど

食事の内容

各場面

とても

満足

やや

満足

ふつう やや

不満

とても

不満

利用

なし

未回答

すすめる

52%

まあまあすすめる

18%

どちらとも言えない

9%

あまりすすめない

0%

すすめない

0%
未回答

21%

シャローム病院を親しい方にもすすめようと思いますか？

すすめる まあまあすすめる どちらとも言えない あまりすすめない すすめない 未回答
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