
シャローム病院 外来患者さん満足度 2025 年度 

実施期間：2026 年 2月 1 日～2026 年 2 月 28 日 

実施場所：2階緩和ケア病棟 および 3 階一般病棟 

回答者数：59 名 

（１）各項目ごとに５段階（とても満足・やや満足・ふつう・やや不満・ 

とても不満）で評価 

設問 とても満

足 

やや満足 ふつう やや不満 とても不

満 

総合評価 49.2 30.5 20.3  0 0 

診察までの待ち時間 18.6 27.1 35.6 15.3 3.4 

診察時間 34.5 22.4 41.4 1.7 0  

医師による診療・ 

治療内容 

43.9 22.8 29.8 3.5 0  

医師との対話 42.1 26.3 22.8 8.8 0  

看護師 45.8 27.1 27.1 0  0  

事務職員 44.1 27.1 28.8 0  0  

その他のスタッフ 

の対応 

43.6 29.1 27.3 0  0  

痛みや症状を 

和らげる対応 

28.3 23.9 47.8 0  0  

精神的なケア 33.3 22.9 43.8 0  0  

プライバシー 

保護の対応 

35.2 13 50 1.9 
0  

 

（２）「この病院を親しい人にすすめようと思いますか？」 

 

 

 



 

（２）「この病院を親しい人にすすめようと思いますか？」 

 

 

【総評まとめ】 

この度は、外来患者さん満足度調査にご協力を賜りありがとうございました。

やはり待ち時間については満足度の低い結果となりました。今後とも課題とし

て真摯に取り組んでまいります。ほかの課題についても同様に精一杯精進して

まいります。また、スタッフへの満足票を頂戴しありがとうございます。この

度、フリーコメント欄を設けましたところ、たくさんの励ましのお言葉をいた

だき、スタッフ一同喜び大きく、感謝の念に堪えません。ご指摘・お叱りのお

言葉もありがとうございます。院内で共有させていただきました。理念「患者

様とそのご家族の痛みに寄り添い、スタッフ一同力を合わせて」の通り、ます

ます良い医療・看護・ケア、そしてサービスが提供できますよう精励してまい

ります。こころより感謝申し上げます。 

 



シャローム病院 入院患者さん満足度 2025 年度 

実施期間：2026 年 11 月 1 日～11 月 30 日 

実施場所：2階緩和ケア病棟 および 3 階一般病棟 

回答者数：31 名 

患者 
本人 

家族や 
付添い 無回答 

17 11 3 

 

（１）各項目ごとに５段階（とても満足・やや満足・ふつう・やや不満・ 

とても不満）で評価 

設問 とても 

満足 

やや満足 ふつう やや不満 とても 

不満 

総合評価 77.4 12.9 9.7     

医師による診療・治療内容 64.5 16.1 19.4     

医師との対話 71 9.7 9.7 9.7   

看護師 80.6 9.7 9.7     

事務職員 60 8 28 4   

その他のスタッフの対応 77.8 7.4 14.8     

痛みや症状を和らげる対応 77.8 14.8 7.4     

精神的なケア 66.7 20 13.3     

プライバシー保護の対応 63.3 16.7 20     

病室・浴室・トイレなど 74.2 12.9 6.5 6.5   

食事の内容 48.1 18.5 29.6 3.7   

 



 

（２）「この病院を親しい人にすすめようと思いますか？」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【総評まとめ】 

患者さん満足度調査にご協力いただき誠に有難うございました。コロナ禍の影

響でご面会やボランティア活動などを制限しておりましたが、感染対策に十分

留意しつつ少しづつ解除し、患者様ご本人・ご親族様・ご友人様等にご満足い

ただけますよう良いサービスへつなげていきたい所存です。スタッフ（特に看

護師）、また痛みを和らげる対応に対して高評価をいただき感謝申し上げます。



伸び悩んでいる箇所につきましても、振り返り、より良い医療・看護・ケアを

目指して邁進してまいりますので、今後ともご指導ご鞭撻の程よろしくお願い

申し上げます。 
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